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Poznan, 28.01.2021 r.
ODOWIEDZI NA PYTANIA

Sygnatura postepowania: 1100/AW00/Z1/KZ/2020/0000123985
Sygnatura pisma: DL/LZ/MG/2021/84

Swiadczenie ustug public relations na rzecz ENEA S.A.

Dziafajac na podstawie rozdz. | pkt 1.9 Warunkéw Zamoéwienia z dnia 14.01.2021 r. (zwanych dalej réwniez
»WZ"), Zamawiajacy odpowiada na pytania:

Lp. | Tre$¢ pytania wraz z odpowiedzig

1. Pyt.: Jakie sg gtdwne komponenty strategii rozwoju ENEA na lata 2021-2022 oraz jakie sg kamienie
milowe w dziataniach pétki w tym w strategii PR w latach 2021-20227?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca ma mozliwo$¢ wykorzystania ogdlnodostepnych
informacji dot. strategii Grupy ENEA. Dokumenty dostepne sg na stronach internetowych:
https://media.enea.pl oraz https://ir.enea.pl

2. Pyt.: Czy Zamawiajgcy oczekuje rekomendacji i doboru narzedzi z puli dostepnych skutecznych
narzedzi stuzgcych pomiarowi/ monitoringowi efektywnosci dziatari komunikacyjnych, czy oczekuje
od Wykonawcy stworzenia autorskiego rozwigzania?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz w trakcie wspotpracy z Wykonawcg w ramach Umowy dopuszcza
oba rozwigzania.

3. Pyt.: Czy warunki zamdwienia umieszczone na stronie ENEA sg dokumentem kompletnym? Prosimy
o doszczegdtowienie informacji na temat wolumenu poszczegdlnych elementéw produkcyjnych (czy
chodzi o obstuge konkretnego eventu czy kilku eventow — gdzie Polska/$wiat)

e ad obstuga fotograficzna - jakiego typu obstuga: fotografia korporacyjna czy
eventowa. Obstuga ilu wydarzen? Czy i ilu w Polsce/ czy i ilu za granicg?
e ad transport: czy transport ludzi/cargo, czy w Polsce, czy za granicg - w

jakich krajach? Skad, dokgd? Przyktady kierunkéw?

e ad branding Zamawiajgcego: czy w gre wchodzi produkcja materiatéw
brandingowych, np. POS, eventowych czy tzw. gadzetow (jesli tak, to w
jakiego typu i w jakich ilosciach lub na jakie okazje) czy w punkcie tym
Zamawiajgcy pyta gtownie o kreacje, np. stworzenie nowej identyfikacji
marki ENEA i/lub submarek spotki?

e ad ttumaczenia materiatéw PR: prosimy o okreslenie trybu ttumaczen

e pisemny: standard czy pilny/ liczby stron do ttumaczen,

e symultaniczny - w Polsce czy za granicg?

e  zjakich na jakie jezyki?

(Jesli Zamawiajgcy uwaza, ze informacje w zamodwieniu sg kompletne), prosimy o
rozwazenie wytgczenia elementéw produkcyjnych z puli oceny roboczogodziny z racji na
brak szczegétowe] specyfikacji wolumenu produkcyjnego przedmiotu zamodwienia i
ewentualng zmiane kryteriow oceny, uwzgledniajgcych roboczogodzine, ewentualnie
przyktadowe elementy produkcyjne).
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Odp.: Zamawiajgcy informuje, iz Warunki Zamdwienia umieszczone na stronie ENEA s3
dokumentem kompletnym. Zamawiajgcy informuje, iz Spdtka ENEA nie dziata na rynkach
zagranicznych.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, iz kazde zlecenie (zgodnie ze wzorem zamieszczonym w
Warunkach Zaméwienia —zatgczniki nr 10— § 5 projektu umowy) bedzie rozliczane jako naktad pracy
pracownikéw agencji (roboczo-godziny) oraz tzw. koszty zewnetrzne, czyli np. dodatkowe ustugi nie
bedace ustugami PR, takie jak transport, czy np. obstugi fotograficznej, specjalnego brandingu,
produkcji materiatéw, ttumaczen etc. Szczegdtowe parametry i zakres oraz terminy beda jednak
kazdorazowo wskazywane Wykonawcy do wyceny poszczegdlnego zlecenia w ramach umowy.
Wolumen potencjalnych eventéw, ttumaczen i innych dziatan nie jest okreslony, bedzie wynikat
m.in. z potrzeb komunikacyjnych Zamawiajacego i bedzie wskazywany kazdorazowo w ww.
Zleceniach.

Pyt.: O jakiego typu materiaty multimedialne pyta Zamawiajgcy? Prosimy o szczegdty specyfikacji —
czy planowana jest kreacja i produkcja:
e animacji (animowane i udiwiekowione grafiki) czy materiatéw video (produkcja
filmowa)?
e czy na bazie materiatéw wiasnych / plikéw ze stocku czy produkcja filméw od podstaw
zawierajgca np. ujecia w studio i/lub plenery.
e  Czy materialy majg by¢ z udziatem aktoréw/ ambasadoréw projektow czy tylko z udziatem
przedstawicieli firmy lub bez ludzi?
o |le materiatéw tego typu przewiduje Zamawiajgcy w latach 2021-2022.
e Jaki obszar dziatarn nowoczesnej komunikacji Grupy ENEA majg wspiera¢ materiaty i (np.
komunikacje projektowa/ korporacyjna, produktowg, CSR) z jakiej okazji (np. jakie
wydarzenia/ kamienie milowe majg wspierac)?

Odp.: Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza rézine rodzaje materiatéw multimedialnych, w
zaleznosci od potrzeb przy danym Zleceniu. Na tym etapie postepowania nie jest mozliwe
szczegdtowe doprecyzowanie typu materiatdw multimedialnych. Zamawiajacy kazdorazowo okresli
typ materiatéw multimedialnych w zleceniach kierowanych do Wykonawcy, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Warunkach Zamodwienia (zatacznik nr 10 — §1 oraz §5 projektu Umowy). Liczba,
charakter oraz parametry poszczegdlnych materiatdw multimedialnych bedg uzaleznione od
potrzeb komunikacyjnych Zamawiajgcego. Materiaty majg wspiera¢ komunikacje Grupy ENEA, w
tym m.in. komunikacje projektowg/ korporacyjng, CSR. Materiaty beda dotyczyly i wspieraty
dziatalno$¢ Grupy ENEA i bedg realizowane w zaleznosci od potrzeb komunikacyjnych
Zamawiajgcego w trybie Zlecenia okreslonym w Warunkach Zaméwienia (zatgcznik nr 10 — §1 oraz
§5 projektu Umowy).

Pyt.: Czy przy poswiadczeniu posiadanego doswiadczenia jak rowniez przy realizacji zamdwienia
mozna powotywac sie na doswiadczenie oséb zatrudnionych na podstawie umoéw B2B badz
zatrudnionych w naszych partnerskich spétkach, jezeli potwierdzimy, iz osoby te zostang
oddelegowane i zaangazowane do realizacji ustug w ramach niniejszego projektu oraz bedg na czas
tej wspotpracy wytgczone z obstugi konkurencyjnych podmiotow?

Odp.: Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza powotywanie sie przez Wykonawce na doswiadczenie
0s6b zatrudnionych na podstawie uméw B2B, z zastrzezeniem pkt 5.4. Warunkéw Zamdwienia:
»,Wykonawca musi wykazaé spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu w oparciu o zasoby
wtasne. Wykonawca nie moze polegaé¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych, sytuacji
finansowej i ekonomicznej innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z
nim stosunkow prawnych.”.

Pyt.: czy w zwigzku z tym, ze w ciggu ostatnich trzech lat przez minimum rok wspotpracowalismy ze
spotka Enea, co spetnia wymog kwalifikacyjny (punkt 5 a) iii. tj. wspotpraca z podmiotem
notowanym na GPW i dziatajgcym w branzy energetycznej), czy jesteSmy zobowigzani przedstawic
dokument potwierdzajgcy okres i zakres wspdtpracy wraz z pozytywng oceng czy wystarczy, ze
odnotujemy fakt wspétpracy z Panstwem?
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Odp.: Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z pkt 5.1. ppkt. 1 lit. ¢): ,,(...) w przypadku, gdy ustugi
zrealizowane byty na rzecz Zamawiajgcego, tj. ENEA S.A., Wykonawca nie jest
zobowigzany do przedstawienia dowodu potwierdzajgcego nalezyte wykonanie tej ustugi.”.
Wykonawca jest natomiast zobowigzany do wskazania w Zatgczniku nr 5 do Warunkéw Zaméwienia
okresu oraz zakresu wspoétpracy z Zamawiajacym, zgodnie z wymaganiami wskazanymi w pkt 5.1.
Warunkéw Zamodwienia, w szczegdlnosci 5.1.1. a).

Pyt.: Czy pod stwierdzeniem zrdéznicowanych narzedzi np. targetowania grup docelowych oraz
zaawansowanego profilowania tresci —zamawiajacy zaktada dziatania z obszaru content marketingu
i marketing automation w internecie czy /lub z wykorzystaniem innych narzedzi komunikacji np.
SMSy? Prosba o wskazanie narzedzi, ktérymi juz postuguje sie Zamawiajgcy/ preferowane przez
Zamawiajgcego.

Odp.: Zamawiajgcy zaktada wykorzystanie ww. narzedzi w zaleznosci od potrzeb danego projektu.
Szczegdty kazdorazowo beda ustalane w ramach poszczegdlnych Zlecen zgodnie z zasadami
okreslonymi w Warunkach Zamowienia (zatacznik nr 10 — §1 oraz §5 projektu Umowy).

Pyt.: Jakiego typu transmisje zaktada Zamawiajgcy — streaming w kanatach spotecznosciowych/ w
kanatach wtasnych/ za pomocg platform streamingowych?
e (Czy Zamawiajgcy zaktada stala gotowos¢ do transmitowania  projektéw
komunikacyjnych, a tym samym zakup na te potrzeby programu do transmisji online
czy stata wspotprace ze specjalistyczng firmg, czy jednostkowe transmisje online z
wybranych wydarzen/ projektéw.
e lle takich transmisji / wydarzen/ projektow przewiduje Zamawiajgcy w trakcie
umowy lub w danym odcinku czasu?

Odp.: Liczba, charakter oraz parametry poszczegdlnych transmisji beda uzaleznione od potrzeb
komunikacyjnych Zamawiajgcego i beda ustalane w ramach poszczegdlnych Zlecern zgodnie z
zasadami okreslonymi w Warunkach Zamdwienia (zatgcznik nr 10 — §1 oraz §5 projektu Umowy).
Dotychczasowa praktyka dotyczyta streamingu wybranych wydarzen gtdwnie za posrednictwem
serwisu YouTube i zaktadata minimum cztery transmisje w roku. Biorgc pod uwage dynamicznie
zmieniajgce sie otoczenie oraz dwuletni termin obowigzywania umowy, Zamawiajacy nie wyklucza
rozwoju w zakresie wykorzystania transmisji w komunikacji.

Pyt.: Czy w przypadku wspotpracy z Eneg w ostatnim czasie (umowy podpisane (Zamawiajgcy usunat
wskazane terminy zawarcia umow)) wystarczy, ze zamiescimy taka informacje w zataczniku nr 5 by
spetni¢ znajdujacy sie w punkcie 5 podpunkt ¢ brzmigcy “w przypadku, gdy ustugi zrealizowane byty
na rzecz Zamawiajgcego, tj. ENEA S.A., Wykonawca nie jest zobowigzany do przedstawienia dowodu
potwierdzajgcego nalezyte wykonanie tej ustugi.”?

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z pkt 5.1. ppkt. 1 lit. ¢): ,,(...) w przypadku, gdy ustugi
zrealizowane byty na rzecz Zamawiajagcego, tj. ENEA S.A, Wykonawca nie jest
zobowigzany do przedstawienia dowodu potwierdzajagcego nalezyte wykonanie tej ustugi.”.
Wykonawca jest natomiast zobowigzany do wskazania w Zatgczniku nr 5 do Warunkéw Zamédwienia
okresu oraz zakresu wspotpracy z Zamawiajgcym, zgodnie z wymaganiami wskazanymi w pkt 5.1.
Warunkow Zamdwienia, w szczegdlnosci 5.1.1. a).

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

Anna Magdalena
Lutek

Date / Data:
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Otrzymuja:
1) strona internetowa

2) a/a.
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